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Normas Generales
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MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
ESTABLECE NORMA TECNICA DE NOTIFICACIONES

NUm. 8.- Santiago, 19 de mayo de 2023.
Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 del decreto supremo N° 100, de 2005, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile; en la ley N° 19.880, que
Establece Bases de |os Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en laley N° 18.993 que Crea el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N° 19.477, que Aprueba Ley Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; en laley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada; en laley N°© 21.180, sobre
Transformacién Digital del Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2020, del Ministerio
Secretaria Genera de la Presidencia, que establece normas de aplicacion del articulo 1° de laley
N° 21.180, de Transformacion Digital del Estado, respecto de |os procedimientos administrativos
regulados en leyes especiales que se expresan a través de medios electrénicos y determina la
gradualidad para la aplicacion de la misma ley, a los 6rganos de la Administracion del Estado
gue indica y las materias que les resulten aplicables; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de
2000, del Ministerio de Justicia; en €l decreto supremo N° 4, de 2020, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que aprueba e reglamento que regula la forma en que los
procedimientos administrativos deberdn expresarse a través de medios electronicos, en las
materias que indica, segun lo dispuesto en la ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del
Estado; y, en la resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

1. Que, €l articulo 1° de laley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado modificd
la ley N° 19.880 para incorporar la digitalizacion y transformacién del ciclo de los
procedimientos administrativos.

2. Que, la misma ley encomendd a un reglamento la regulacion de una serie de temas
especificos, @ que se materializ6 mediante & decreto supremo N° 4, de 2020, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que regula la forma en que los procedimientos
administrativos deberén expresarse a través de medios electronicos, en las materias que indica,
segun lo dispuesto en la ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado; en adelante
también "el Reglamento”.

3. Que, asimismo, la ley N° 21.180 faculté a Presidente de la Republica para establecer,
mediante uno o mas decretos con fuerza de ley, la gradualidad en la implementacion de la ley
para los distintos érganos de la Administracion del Estado. Ello se materiaizé a través del
decreto con fuerzade ley N° 1, de 2020, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

4. Que, e Reglamento dispuso la dictacion de seis normas técnicas sobre interoperabilidad,
seguridad de la informacién y ciberseguridad, documentos y expedientes electronicos,
notificaciones, calidad y funcionamiento, y autenticacion. Estas normas deberadn ser dictadas
mediante decretos supremos emitidos por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y
suscritos también por la o e Ministro(a) del Interior y Seguridad Publica, de Hacienda, de
Justiciay Derechos Humanos o de las Culturas, las Artesy €l Patrimonio, seguin corresponda.

5. Que, en tanto, conforme el mandato del articulo 37 bis de laley N° 19.880, y €l articulo
58 del Reglamento, mediante los ordinarios N° 1.454, de 8 de octubre de 2019, N° 1.742, de 24
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de noviembre de 2019, y N° 128, de 28 de enero de 2021, todos del Ministerio Secretaria General
de la Presidenciay €l ordinario N° 1.453, de 8 de octubre de 2020, de la Divisién de Gobierno
Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se citdé a 26 drganos de la
Administracion del Estado y a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial para participar
en seis mesas de trabgo interinstitucionales, cuya finalidad fue generar documentos con
recomendaciones técnicas sobre el contenido de cada norma técnica.

6. Que, la Mesa Técnica de Notificaciones contd con la participacién, entre otros, del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, el Servicio de Impuestos Internos, la Tesoreria
General de la Republica, la Secretaria de Modernizacién del Ministerio de Hacienda y la
Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, quienes
trabagjaron de acuerdo a estandares internacionales emitidos por organismos reconocidos en esta
materia, asi como en base a diversas normas técnicas de uso frecuente en nuestro pais.

7. Que, entre los dias 17 y 31 de diciembre de 2021, el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia realizd un proceso publico y participativo de consulta ciudadana, que convoco a
personas y agrupaciones de la sociedad civil, para que pudieran opinar y aportar respecto del
modelo de la norma técnica de notificaciones. Dichas opiniones, asi como las recogidas en la
mesa técnica citada en el considerando 6° precedente se valoraron y se tuvieron en consideracion
paralaelaboracion final de la presente normatécnica.

8. Que, en virtud de las modificaciones introducidas por la Ley de Transformacién Digital
del Estado, los 6rganos de la Administracién estan obligados a practicar las notificaciones de sus
procedimientos administrativos por medios electronicos en base alainformacion contenida en un
registro, por lo que con e fin de cumplir dicho mandato, fue necesario e desarrollo de una
plataforma electronica para efectos de practicar las notificaciones, denominada Plataforma de
Notificaciones, cuyas caracteristicas y operatividad se describen en la norma técnica que por este
acto se aprueba.

9. Que, con fecha 4 de febrero de 2022, se dictd el decreto supremo N° 4, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que establece norma técnica de notificaciones conforme la
ley N° 21.180, € que fue ingresado a Contraloria General de la Republica para su trdmite de
toma de razon, con fecha 10 de marzo de 2022.

10. Que, con fecha 8 de abril de 2022, el Ministerio Secretaria Genera de la Presidencia
hizo retiro del decreto supremo en comento, por considerar necesario revisar los contenidos de
dicho acto en detalle y subsanar ciertas incongruencias, teniendo en especial consideracion el
especifico carécter técnico del mismo, paralo cual inicié un proceso de revision del mismo con
los Grganos competentes.

11. Que, en virtud de lo antes expuesto y de las facultades que laley me otorga,

Decreto:
Establézcase |a siguiente Norma Técnica de Notificaciones:

"TITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto. La presente norma técnica tiene por objeto detallar el funcionamiento
de la Plataforma de Notificaciones, asi como establecer la forma en que los 6rganos de la
Administracion del Estado deberan, en sus procedimientos administrativos, practicar
notificaciones por medios electronicos en base a la informacién contenida en un registro anico,
dependiente del Servicio de Registro Civil e Identificacion, segin lo sefidla el articulo 46 de la
ley N° 19.880, en adelante "Registro de Domicilios Digitales Unicos' 0 "Registro de DDU".

Articulo 2.- Definiciones. Para efectos de la aplicacion de la presente norma se entiende
por:

1) Domicilio Digital Unico, en adelante "DDU": Medio electronico determinado por una
persona para recibir las notificaciones electrénicas en un procedimiento administrativo, e cual
podra consistir en la casilla Unica referida en e numeral 1) del articulo 4 de la presente norma
técnica, 0 en un correo electronico.

2) Plataforma de Notificaciones: Plataforma electronica a través de la cual se practican las
notificaciones electronicas de |os 6rganos de la Administracion del Estado en los procedimientos
administrativos.

3) Reglamento: Decreto supremo N° 4, de 2020, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, reglamento que regula la forma en que los procedimientos administrativos deberan
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expresarse a través de medios electronicos, en las materias que indica, segiin lo dispuesto en la
ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado.

4) Servicios Web: Servicios informéticos automatizados que cumplen una serie de
estandares y protocolos, permitiendo la interoperabilidad de datos en una red de
telecomunicaciones.

5) Usuarios(as): Personas naturales o sus apoderados(as), y los(as) representantes de las
personas juridicas o entidades y agrupaciones sin personaidad juridica, que actlan como
interesados(as) en un procedimiento administrativo, asi como los(as) funcionarios(as) que
acceden a las plataformas electronicas que soportan procedimientos administrativos o procesos
relacionados con estos.

Articulo 3.- Registro de Domicilios Digitales Unicos. El Registro de DDU, dependiente del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, al que alude el articulo 46 de laley N° 19.880 y €
articulo 20 del Reglamento, contendra al menos, la siguiente informacion:

1) Si setrata de una persona natural o juridicay su rol unico nacional o tributario.

2) El Domicilio Digital Unico vigente que haya sido determinado por cada persona a través
del modulo de administracion de DDU.

3) Todo cambio de Domicilio Digital Unico que haya realizado una persona a través del
moédulo de administracion de DDU, sefialado en €l numeral 5) del articulo 4 siguiente, dejando
constancia de lafechay del cambio realizado.

4) La circunstancia de encontrarse una persona exceptuada de ser notificada por medios
electrénicos, mediante el acto administrativo correspondiente, por encontrarse en alguna de las
circunstancias sefidadas en el articulo 28 y siguientes del Reglamento, en conformidad a lo
expresado en el Titulo V del mismo. Lo anterior, se realizara a través del modulo institucional,
indicado en el numeral 2) del articulo 4 siguiente, 0 ante & Servicio de Registro Civil e
I dentificacion, segin corresponda.

Articulo 4.- Componentes de la Plataforma de Notificaciones. La Plataforma de
Notificaciones cuenta con |os siguientes componentes:

1) Casilla Unica: Componente a que se refiere el articulo 24 del Reglamento, que puede
determinarse como Domicilio Digital Unico, permitiendo a un(a) usuario(a) acceder y visualizar
las notificaciones que haya recibido en un procedimiento administrativo, en la bandeja de
mensajes a la que se refiere e articulo 6 de esta norma técnica. Por medio de ésta, la persona
podra acceder en forma centralizada a sus notificaciones recibidas desde la Administracion del
Estado.

2) Modulo institucional: Componente que permite a cada érgano de la Administracion del
Estado:

i) Redizar @ envio de notificaciones electronicas a los(as) interesados(as), sus
apoderados(as) 0 sus representantes, segun corresponda.

i) Consultar e estado de las notificaciones enviadas a los(as) interesados(as), sus
apoderados(as) 0 sus representantes, segun corresponda.

iii) Incorporar informacion a la Plataforma de Notificaciones sobre solicitudes de
notificacion en forma diversa a medios electrénicos, asi como €l pronunciamiento del
correspondiente 6rgano de la Administracion del Estado al respecto. Cuando la solicitud sea
acogida, se enviara dichainformacion a Registro de DDU.

El modulo institucional se encontrard disponible para todos los 6rganos de la
Administracion del Estado.

3) Componente de envio de mensges: Permite enviar las notificaciones al DDU
determinado por cada persona.

4) API de notificaciones: Servicio web que permite a los 6rganos de la Administracién del
Estado integrar sus plataformas electronicas a componente de envio de mensajes para gestionar
el envio de notificaciones de manera automéatica.

5) Médulo de administracion del DDU: Permite a las personas configurar y modificar su
DDU en cuaquier momento, accediendo a través del portal web de la Plataforma de
Notificaciones. Este modulo sera dispuesto por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, y
se conectaréd ala Plataforma de Notificaciones a través de un servicio web.
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Con excepciéon del componente sefidlado en e numeral 5) del inciso precedente, la
Plataforma de Notificaciones es administrada por la Division de Gobierno Digital del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, en el gercicio de su funcién de apoyar a los 6rganos de la
Administracion en el uso estratégico de tecnologias digitales.

TITULO SEGUNDO
Configuracion y funcionamiento del DDU

Articulo 5.- Configuracion del DDU. La determinacion del DDU para efectos de recibir
notificaciones en procedimientos administrativos ante los érganos de la Administracion del
Estado, serd efectuada por los(as) interesados(as) de conformidad a lo dispuesto en €
Reglamento.

El Domicilio Digital Unico podréa consistir en la Casilla Unica o en un correo electrénico, a
eleccion del (de la) interesado(a). Para configurar un correo electronico como DDU se estaraalo
sefialado en €l articulo 10 siguiente.

La configuracion del DDU sera a través del portal web de la Plataforma de Notificaciones.
Los(as) interesados(as), sus apoderados(as) 0 representantes deberan acceder a portal a través
del mecanismo oficial de autenticacion que corresponda, segun lo establecido en la Norma
Técnica de Autenticacién a que hace referencia e articulo 57 del Reglamento, y activar su
Casilla Unica

Solo una vez activada podrén los(as) interesados(as) acceder, por esta via, a las
notificaciones electronicas de los procedimientos electrénicos en que figuran con calidad de tal,
por medio de la bandeja de mensagjes a que alude el articulo siguiente.

Para €l caso de las personas juridicas, luego de activar su Casilla Unica en el médulo de
administracion del DDU, se debera indicar ala o las personas naturales autorizadas para acceder
adla

Para todos los efectos, € ultimo medio electronico determinado por la persona sera
considerado como DDU vigente.

Articulo 6.- Bandeja de mensgjes de la Casilla Unica. Toda vez que se configure la Casilla
Unica como DDU se podré acceder a una bandeja de menssjes que contendra todas las
notificaciones de los procedimientos administrativos en que se figure como interesado(a),
apoderado(a) o representante, ordenadas segun lafechay 6rgano de la Administracién del Estado
gue las envio.

Articulo 7.- Aviso de notificacion. Los(as) interesados(as) podran determinar, cuando su
Domicilio Digital Unico sea la Casilla Unica, un medio electronico para recibir avisos cada vez
gue reciban una notificacion en un procedimiento administrativo donde figuren con calidad de
tal.

Laguiatécnica a que hace referencia el articulo 22 de la presente normatécnicaindicara los
medios el ectroni cos disponibles en la Plataforma de Notificaciones para estos efectos.

Cuando quien figure como interesado sea una persona juridica, los avisos sefialados en €l
inciso primero deberan ser enviados a correo electronico de su representante y/o de quienes
hayan sido autorizados(as) para €llo, segiin lo establecido en el inciso quinto del articulo 5
anterior.

Este aviso de notificacion es un mensgje de carécter Unicamente informativo, que comunica
la recepcion de una nueva notificacion en su Casilla Unica 'y en ninglin caso hara las veces de
notificacion. La no recepcion de un aviso de notificacion no invalidara la notificacion recibida

Articulo 8.- Excepciones a la notificacion por medios electrénicos. La solicitud de
excepcion a ser notificado(a) através de medios electrénicos se realizara por € (1a) interesado(a),
segun lo dispuesto en el Parrafo 2° del Titulo V del Reglamento, a érgano de la Administracién
del Estado ante € cual esté tramitando un procedimiento administrativo o directamente ante el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, mediante el formulario correspondiente.

Adicionalmente, para efectos de actualizar €l Registro de DDU, los 6rganos de la
Administracion del Estado que acojan la solicitud de excepcidn a la notificacion electrénica
deberan comunicar dicha decisién al Servicio de Registro Civil e Identificacion, mediante €l
maodulo institucional de la Plataforma de Notificaciones.

Articulo 9.- Notificaciones por medios electronicos en virtud de leyes especiales. En
conformidad a numeral 2 del articulo 3° del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2020, del
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Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en agquellos procedimientos administrativos
regulados en leyes especiales que se expresan a través de medios electronicos, donde se normen
de forma expresa |as notificaciones, se deberd enviar una copia de esta a su DDU, copia que no
sustituira la forma de notificacion expresada en dichas leyes especiales.

Con todo, la disposicién sefidada rige solamente para los actos administrativos de efecto
particular, excluyéndose de esta obligacion agquellos actos que segln su propia normativa deban
ser publicados.

Articulo 10.- Reconfiguracion del DDU. De conformidad a lo sefialado en €l articulo 5 de
la presente norma técnica, €l (1a) interesado(a) que desee que su DDU sea un correo electronico,
deberd acceder a moédulo de administracion del DDU y modificar la configuracion
predeterminada de Casilla Unica a este medio, indicando una direccién de correo electronico
para estos efectos, la que requerira ser validada para garantizar su control y correcto
funcionamiento, segiin lo que dispondré la guia técnica a que hace referencia el articulo 22.

TITULO TERCERO
Delas notificaciones através de la Plataforma de Notificaciones

Articulo 11.- Designacion de administrador(a) institucional de la Plataforma de
Notificaciones. El (La) Jefe(a) Superior de Servicio de cada 6rgano de la Administracién del
Estado, 0 en quien éste(a) delegue dicha funcion, designard a un(a) administrador(a) a cargo de
gestionar los permisos y/o perfiles requeridos parala gestion de sus notificaciones el ectronicas.

Articulo 12.- Formas de envio de notificaciones. Los érganos de la Administracion del
Estado deberdn enviar sus notificaciones electronicas a la Plataforma de Notificaciones,
pudiendo optar por alguna de las siguientes formas:

1) Los(as) funcionarios(as) autorizados(as) segun lo sefidlado en el articulo precedente
tendrén acceso a moédulo institucional para el envio de las notificaciones del respectivo érgano
dela Administracion del Estado, através del portal web de la Plataforma de Notificaciones.

2) A través de la APl de notificaciones, integrando sus plataformas electrénicas a la
Plataforma de Notificaciones, afin de gestionar € envio de notificaciones de manera automética.

Articulo 13.- Datos para € envio de una notificacion. Para efectos del envio de una
determinada notificacion, el 6rgano de la Administracion del Estado proporcionara, atraves de la
Plataforma de Notificaciones, a menos, la siguiente informacion:

1) El codigo del 6rgano de la Administracion del Estado que enviala notificacion, el cual se
debera obtener del Gestor de Cédigos del Estado, de conformidad con la Norma Técnica de
Interoperabilidad, sefialada en €l articulo 57 del Reglamento.

2) Rol tnico nacional o tributario del (de |a) destinatario(a) o de los(as) destinatarios(as) de
la notificacion. Ello permitira ademas identificar el medio electronico determinado como DDU,
segun lainformacién contenida en el Registro de DDU.

3) Identificador del expediente electronico, de conformidad con la Norma Técnica de
Documentos y Expedientes Electrénicos, sefiadlada en e articulo 57 del Reglamento, s
corresponde.

4) Identificacion del procedimiento administrativo, de conformidad con la Norma Técnica
de Interoperabilidad.

5) Tipo de notificacion, segun lo que dispondra la guia técnica a que se refiere e articulo 22
de la presente norma técnica.

6) Asunto y descripcion de la notificacion.

7) Documentos adjuntos o URI (Uniform Resource ldentifier) persistente con acceso
documento en el expediente electrénico, los cuales deberan cumplir con los estandares definidos
en la Norma Técnica de Documentos y Expedientes Electrénicos, sefialada en el articulo 57 del
Reglamento, parala gestion de procedimientos administrativos, si corresponde.

Articulo 14.- Envio de notificaciones. Las notificaciones serén enviadas a través de la
Plataforma de Notificaciones al DDU del (de 1a) interesado(a), su apoderado(a) o representante,
seguin corresponda, en base a la informacién contenida en el Registro de Domicilios Digitales
Unicos, y a aguella proporcionada por cada 6rgano de la Administracion del Estado, conforme lo
dispuesto en €l articulo precedente.
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Articulo 15.- Resultado del envio de la notificacion. Cada notificacion que un érgano de la
Administracion del Estado envie a través de la Plataforma de Notificaciones tendra un codigo
identificador de transaccion asignado. Este codigo sera generado por la misma Plataformay sera
informado a 6rgano remitente junto con el resultado del envio de cada notificacion.

Para cada notificacion, la Plataforma podrainformar los siguientes estados:

1) Lanotificacion fue enviada en forma exitosa.

2) La persona se encuentra excepcionada de notificacién electrénica, debiendo el érgano de
la Administracion del Estado respectivo realizar la notificacion segin lo sefialado en el inciso
segundo y tercero del articulo 46 de laley N° 19.880.

3) La persona no tuviere registrado un DDU, debiendo e 6rgano de la Administracion del
Estado respectivo realizar la notificacion segiin 1o sefialado en el inciso segundo del articulo 25
del Reglamento.

4) La notificacion no fue enviada de forma exitosa. Para este caso, € o6rgano de la
Administracion del Estado deberareenviar la notificacién hasta que su envio sea exitoso. En caso
de no envio por un error persistente de la Plataforma, € érgano de la Administracion del Estado
debera comunicar la alerta de error a la Divisién de Gobierno Digital de manera oportuna
mediante laMesa de Ayuda.

Articulo 16.- Constancia de la fecha y hora de envio y recepcion de las notificaciones
electronicas. La Plataforma de Notificaciones dejara constancia de lafechay horadel envio dela
notificacion al DDU determinado por € (1a) interesado(a), su apoderado(a) o su representante,
asi como de la recepcion de la notificacion por parte del (de 1a) destinatario(a) de ésta, y €
codigo identificador de transaccién. Esta informacién sera contenida en €l certificado digital a
que serefiere el inciso final del articulo 26 del Reglamento.

Si se configurd un correo electronico como DDU, la Plataforma de Notificaciones dejara
constancia de la fecha y hora del envio de la notificacion, considerando lo dispuesto en €
articulo 20 de esta norma técnica.

Articulo 17.- Datos de trazabilidad de las notificaciones en la Plataforma de Notificaciones.
A fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos y condiciones a que alude € articulo 26 del
Reglamento, la Plataforma de Notificaciones deberaregistrar:

1) Todalainformacion necesaria para €l envio de las notificaciones, entregada por € 6rgano
dela Administracion del Estado respectivo, de acuerdo al articulo 13 de esta norma técnica.

2) El estado de las notificaciones, conforme a articulo 15 de esta norma técnica.

3) Los datos registrados por la Plataforma de Notificaciones de acuerdo a articulo
precedente.

4) Todos los datos derivados de su operacion.

Articulo 18.- Consulta de estado de envio de notificaciones. Para efectos de lo dispuesto en
el articulo 26 del Reglamento, corresponderd a cada organo de la Administracion del Estado
verificar el estado de envio de sus notificaciones, mediante € cédigo identificador de transaccion
correspondiente a que alude el articulo 15 de esta norma técnica.

Articulo 19.- Constancia de las notificaciones realizadas en dependencias de la
Administracion. Si una notificacion se rediza en las dependencias del dérgano de la
Administracion del Estado, cuando € (1a) interesado(a) se apersone para recibirla, de acuerdo a
articulo 23 del Reglamento, el (la) funcionario(@) que reaizo la notificacion debera dejar
constancia de lafechay horade la notificacién en la Plataforma de Notificaciones.

Articulo 20.- Correo electronico como DDU. Para la correcta recepcion de las
notificaciones de los(as) interesados(as) que, de conformidad al articulo 10 de esta normatécnica
reconfiguren su DDU, disponiendo que sea una direccion de correo electronico, se debera
informar de la necesidad de dar cumplimiento alas siguientes acciones.

1) Mantener su cuenta de correo habilitaday con capacidad para recibir sus notificaciones.

2) Consultar la casilla de correo el ectronico no deseado dentro de su cuenta, en caso de que
algun correo Ilegue a ser erroneamente clasificado.

3) Verificar correctamente el remitente del mensgje, a través del codigo identificador de
transaccion generado através de la Plataforma de Notificaciones.

CVE 2361372 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.629 Jueves 17 de Agosto de 2023 Pagina7de7

El (La) interesado(a), su apoderado(a) o su representante recibird en e correo electronico
registrado en el Registro de DDU, todas las notificaciones en los procedimientos administrativos
en que figure como tal.

Articulo 21.- Interrupcion del servicio. En caso de indisponibilidad de la Plataforma de
Notificaciones, ésta emitird un certificado que dé cuenta de dicha situacion. En caso de
mantenciones programadas, se informara a los(as) usuarios(as) con anterioridad a la interrupcién
del servicio, indicando las horas o fechas en que ello sucederd. En ambos casos, la informacién
respectiva se publicaré en el portal web de la Plataforma de Notificaciones, segun lo establecido
en el inciso final del articulo 47 y el inciso final del articulo 7, ambos del Reglamento.

Las notificaciones que no puedan ser enviadas en € periodo de incidencia, deberan
remitirse en cuanto la plataforma vuelva a estar disponible, registrandose la fecha y hora de
envio.

TITULO CUARTO
Disposiciones finales

Articulo 22.- Guiatécnica. Para efectos de facilitar la implementacion de la presente norma
técnica, la Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
dictard una 0 mas guias técnicas que establ ezcan sus aspectos operativos y procesos.

Articulo 23.- Gradualidad. La aplicacion de esta norma serd acorde a la gradualidad
establecida en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2020, del Ministerio Secretaria Genera de la
Presidencia. A fin de facilitar su implementacion, la Division de Gobierno Digital definira los
lineamientos y formato en que los érganos obligados deberan llevarla a cabo.

Articulo 24.- Revision y actualizacién de la norma. La presente norma técnica debera ser
revisada y actualizada, al menos, cada dos afos. El plazo antes indicado se contara desde la
entrada en vigencia de esta norma técnica.

Las actualizaciones de esta norma técnica deberan tomar en consideracion los aprendizajes
y las dificultades de aplicacion reportados por los 6rganos de la Administracion del Estado, asi
como impulsar las buenas précticas y minimizar los efectos de las practicas incorrectas que
pudieron haberse presentado."”.

Andtese, tOmese razon y publiqguese- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la
Republica.- Alvaro Elizalde Soto, Ministro Secretario General de la Presidencia.- Mario Marcel
Cullél, Ministro de Hacienda.- Luis Cordero Vega, Ministro de Justiciay Derechos Humanos.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Macarena L obos
Palacios, Subsecretaria General de la Presidencia.
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